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LINEAMIENTOS ENFOCADOS A LA ATENCION PSICOLOGICA
DEL AREA DE FORTALECIMIENTO

El Personal de Psicologia de la Coordinacién de Fortalecimiento a la Familia del
SMDIF a partir del dia de aprobacion de la misma, se regird bajo los siguientes
LINEAMIENTOS:

NDERA A LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO ETICO DE LA SOCIEDAD MEXICANA DE
OGIA

Articulo 12: Respeto por los Derechos y la Dignidad de las Personas El psicélogo/a se compromete
a respetar y adherir a los principios establecidos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos.
En particular, respetar la dignidad y el valor de todas las personas y el derecho a la privacidad,
confidencialidad, autodeterminacion, diversidad y autonomia. Asi mismo, respetar las diferencias
individuales, culturales, de género, etnia, religion, ideologia, orientacién sexual, condicién
socioecondmica u otras.

Articulo 42: Integridad El psicologo/a se guiara por principios de probidad, honestidad, justicia y
respeto por los otros en su ejercicio profesional. En este contexto, el psicélogo/a tendra en cuenta
sus propios sistemas de creencias, valores, necesidades y limites y del efecto que éstos tienen en su
trabajo. Del mismo modo, el psicélogo/a evitard comportamientos en su vida privada que puedan
generar dudas publicas sobre su honestidad o conformacién ética que afecten la imagen de la
profesion.

Articulo 62: Responsabilidad Social El psicdlogo/a tendrd presente su responsabilidad profesional y
cientifica hacia la comunidad y la sociedad en que trabaja y vive. Asimismo su compromiso social
implicard aportar al conocimiento, estudio y transformacién de su sociedad, y la promocién y
desarrollo de leyes y politicas sociales que apunten, desde su especificidad profesional, a crear
condiciones que contribuyan al bienestar y desarrollo de la comunidad.

Articulo 92: Respeto por los otros El psicélogo/a debe respetar el derecho de los otros de tener
valores, actitudes, conductas y opiniones que difieran de las propias, y procurar el respeto mutuo
en sus relaciones interpersonales. Por tanto, no debe participar en précticas que atenten contra la
libertad, la integridad fisica y psiquica de las personas con quienes interactua profesionalmente. Del
mismo modo, el psicdlogo/a no debe involucrarse en situaciones que impliquen relaciones
superpuestas o multiples incompatibles, teniendo presente los perjuicios que conlleva el establecer

contactos sociales que puedan producir dafio en su trabajo o en las personas con quienes trata.

Articulo 102: Prestacion de servicios y competencia

1. Aspectos Generales Forma parte de la competencia del psicologo/a, el esfuerzo continuo en la
actualizacion de sus conocimientos. La prestacién de servicios por parte del psicélogo/a
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(diagnostico, terapia, docencia, asesoria, supervisién, investigacién u otros) debe enmarcarse
exclusivamente en una relacién profesional, y dentro de los limites de su competencia y
especialidad. El psicologo/a debe transmitir oportuna y verazmente los resultados de los servicios
contratados y emitir sus conclusiones, de un modo claro, cientifico y profesional, utilizando un
lenguaje comprensible para con los receptores de sus servicios. Al mismo tiempo debe comunicar
los alcances y limites de los procedimientos y técnicas empleadas.

5. Consultas, Asesorias y Derivaciones El psicologo/a debe solicitar supervision y realizar las
consultas, interconsultas y derivaciones que estime pertinentes, en funcién de los intereses de sus
clientes, pacientes o usuarios en general. Debe cooperar ademds con otros profesionales y
\ promover el trabajo de equipo inter y/o multidisciplinario, cuando esté indicado y sea S
profesionalmente adecuado.

ferencias Personales en el Ejercicio Profesional El psicélogo/a debe evitar que factores
personales, sociales, politicos, religiosos, institucionales u otros puedan sesgar su ejercicio -
profesional. Asimismo, el psicdlogo/a debe tener en cuenta que su ejercicio profesional puede verse

interferido por sus problemas y conflictos personales, afectando la excelencia de sus prestacionesy

el bienestar de los usuarios. Si esto ocurre, debe buscar ayuda oportuna para prevenir o resolver

esta situacion y/o suspender la tarea emprendida, y derivar el servicio a otros profesionales, con el

objetivo de evitar dafios.

7. Delegacion y Responsabilidad Los psicélogo/as deben delegar a otros sélo aquellas
responsabilidades que éstos puedan desempefiar competentemente, tomando en cuenta su nivel
educacional, capacitacion y experiencia. No se debe delegar en personas que no sean psicélogo/as
actividades propias de la profesién, tales como procedimientos o instrumentos de diagndstico,
b
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asesoria o tratamiento. 'S
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8. Honorarios y Acuerdos Financieros El psicélogo/a en el momento de establecer el convenio =
profesional debe acordar con el receptor de sus servicios, la forma, condiciones y monto de los
honorarios. Las posibles limitaciones de los servicios originados en Sistemas de Financiamiento @
deben ser consideradas al inicio de la relacion profesional o en el momento de presentarse éstas. )
En la contraprestacion de sus servicios el psiclogo/a debe evitar la aceptacién de bienes, servicios
u otra remuneracion no monetaria, ya que ello puede generar conflictos o distorsién de la relacién \
profesional. Excepcionalmente podrd aceptarla, sélo si no hay otra alternativa para el cliente y que

esta modalidad no interfiera la relacion profesional. La derivacién de un cliente de un psicélogo/a,
debe estar regida exclusivamente por criterios profesionales y no dar lugar a retribucién econémica.

Articulo 112: Aspectos Relativos al Cliente

1. Bienestar del Cliente El psicdlogo/a debe relacionarse con su cliente en un estricto marco
profesional, proporcionandole una atencién oportuna y eficiente. El psicélogo/a debe
generar las condiciones de infraestructura, ambiente fisico y psicoldgico, que contribuyan a

que su paciente o cliente esté en la situacion mas propicia para recibir el servicio y expresar
sus potencialidades.
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2. Atencion del Cliente El psicologo/a debe atender a su cliente mientras sea necesario, o de
acuerdo al convenio previamente establecido. Si ello no es posible, tomard las precauciones
pertinentes para que éste cuente con la atencion que requiera. Debe evitar cualquier situacion y/o
accion que, sin una razén plenamente justificada, pueda inmiscuirse en el tiempo y atencién a que
su cliente tiene derecho o que pueda distraerle de un buen desempefio. El psicélogo/a sélo tomara
aquellos casos que pueda atender personalmente, no delegando en terceras personas la
responsabilidad que tiene por su cliente. Cuando el psicélogo/a asigna ciertas tareas a sus
colaboradores, debe preocuparse que estén debidamente calificados para ello, y supervisarlos
cuidadosamente, manteniendo la responsabilidad del proceso.

5. Secreto profesional

5.1. El secreto profesional constituye un deber del psicélogo/a que perdura en forma indefinida y
Icanza incluso el nombre del paciente o cliente. El secreto profesional es un derecho del
te o cliente establecido en su beneficio.

% %g 5.2. El psicélogo/a no podra, en caso alguno, revelar directa, ni indirectamente los hechos, datos o

informaciones que haya conocido o le hayan sido revelados en el ejercicio de su profesion, salvo
orden judicial expresa, o autorizacién por escrito del cliente o paciente mayor de edad, que obre
con discernimiento e informadamente.

5.3. El psicélogo/a estara eximido del secreto sélo y exclusivamente cuando sea requerido por
Orden Judicial expresa. Aun asi, el psicélogo/a debe procurar mantener en la mas estricta reserva

‘ aquellos antecedentes no relacionados directamente en el asunto judicial. Asimismo, el psicélogo/a
_ estara liberado del secreto profesional cuando su paciente o cliente por escrito lo releve

expresamente del mismo; siempre cuando tenga pleno discernimiento y haya sido debidamente
informado por el profesional.

i

5.4. En el caso de disputa judicial del psicélogo/a con su paciente o cliente, el profesional podra
revelar lo indispensable en su legitima defensa, procurando no abusar jamas de su informacién
privilegiada sobre el paciente o cliente.

5.5. La violacion al secreto profesional por parte del psicélogo/a se estimard como una grave
infraccidn ética.

6. Confidencialidad

6.1. La confidencialidad de los antecedentes del paciente constituye un deber para el psicdlogo/a
en cuanto debera preocuparse de manejarlos mediante procedimientos y métodos que los
resguarden del conocimiento de personas no autorizadas.

6.2. Los antecedentes del paciente institucional o que por hacer uso de beneficios previsionales o
subsidiados a derechos de salud deban ser manejados o conocidos por personas autorizadas,
tendran siempre de parte del psicdlogo/a que atiende profesionalmente una especial preocupacién
de confidencialidad.

Pdgina 3|4

Av. de los Maestros No. 956 { i
Col. Mascota, Ocotlan, Jalisco. |

' 392 923 3822/ 392 923 4701

392922 4116 / 392 923 2956 QAR www. difocotian.gob.mx DIF Ocotlan

v

| PSICOLOGI/

i



/ 4} ForTALECIMIENTC |1 Lk
WY)?PA LA FAMILIA 8
@
4

<

X’ OCOTLAN

m@‘

6.3. El psicélogo/a procurara que los antecedentes del paciente sean confeccionados de una forma
tal que se restrinja al maximo el conocimiento por terceros, de datos o informacién, que por su
naturaleza, le pueda procurar un desmedro personal.

ASPECTOS GENERAL

La duracion de la atencion psicoldgica sera respetada de acuerdo a las edades que a continuacion N
se mencionan: \

sy
/)
Loy

Infantil (3 a 11 afios 11 meses; actuando de acuerdo al cédigo ético, cuando el caso lo
amerite se podra atender a la persona fuera de este rango de edad) Duracién de atencion
40-50 minutos por sesion.

e Adolescente (12 afiosa los 17 afios, 11 meses) Duracidn de atencién de 40-50 minutos por
sesion.

e Adulto (18 afios en adelante) Duracion de atencién de 50-60 minutos por sesién.

El personal del drea psicologia deberd atender a 5 usuarios por dia, disponiendo de una hora al dia
para su descanso.

Si el/la usuario llego de forma puntual a su cita el personal debera atenderlo de manera puntual
respetando el tiempo del otro, considerando que el usuario tiene como minimo 15 minutos de
tolerancia; en caso de que este informe su motivo de retraso, se puede tener flexibilidad al
respecto.
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Respetar el Nivel Jerdrquico de la Coordinacién en relacién a cualquier situacién que se pueda §E

presentar como puede ser permisos personales, enfermedades o cualquier tipo de ausencia.

Cuando se tenga disponibilidad de horario se deberad apoyar en las actividades que su superior
Jerdrquico lo designe.
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